Proof of Concept – Mastodon als interactief platform tussen gemeente en inwoners
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1. Concept in het kort
Ons concept is een interactief Mastodon-kanaal voor de Gemeente Amsterdam, waarin inwoners:
· laagdrempelig klachten en signalen kunnen delen,
· kunnen meepraten over thema’s in de stad,
· actief worden uitgenodigd tot dialoog met de gemeente (vragen, polls, discussies).
Het gaat dus niet alleen om zenden, maar juist om tweerichtingsverkeer: de gemeente luistert, reageert en maakt zichtbaar wat er met input gebeurt.

2. Betrekken van gebruikers 
Om te voorkomen dat we “blind” iets bedenken, hebben we een eerste validatie gedaan bij inwoners van Amsterdam.
Aanpak:
· We hebben een klein aantal Amsterdamse inwoners gesproken met verschillende achtergronden.
· De gesprekken waren  gericht op:
· hun huidige manier van contact met de gemeente,
· hun behoefte aan online inspraak / klachten melden,
· hun bereidheid om een platform zoals Mastodon te gebruiken,
· welke voorwaarden voor hen belangrijk zijn (bijv. privacy, duidelijke terugkoppeling, eenvoud).
Voorbeelden van vragen:
· Hoe neem je nu contact op met de gemeente als je een klacht, idee of vraag hebt?
· Zou je gebruikmaken van een online platform waar je klachten kunt indienen én met andere inwoners en de gemeente kunt discussiëren? Waarom wel/niet?
· Wat zou je belangrijk vinden aan zo’n platform (bijv. anonimiteit, snelheid van reactie, duidelijkheid over vervolgstappen)?
· Ken je Mastodon? Zo ja: hoe kijk je aan tegen een gemeente die daar actief is?

3. Validatie van de waarde voor gebruikers
Op basis van de gesprekken zien we een aantal terugkerende punten die aangeven dat het concept waarde kan hebben:
· Behoefte aan laagdrempelig contact: Meerdere geïnterviewden gaven aan dat ze het nu omslachtig vinden om een klacht te melden (bellen, formulieren, lange wachttijden). Een online kanaal waar je snel iets kunt posten, wordt als nuttig gezien.
· Interesse in meelezen en meepraten: Inwoners vinden het prettig om te zien wat anderen ervaren in de stad (“ben ik de enige?”) en zouden eerder reageren op een lopende discussie dan zelf iets starten.
· Voorwaarden voor gebruik:
· men wil dat de gemeente ook echt reageert (niet alleen zendt),
· het moet duidelijk zijn wat er met klachten of ideeën gebeurt,
· het platform moet eenvoudig te gebruiken zijn (liefst zonder veel technische kennis).
· Mastodon specifiek:
· De meesten kennen Mastodon nog niet of nauwelijks,
· maar vinden het idee wél interessant als de gemeente uitlegt wat het is en hoe je mee kunt doen,
· een aantal gaf aan dat ze eerder meedoen als er een duidelijke “handleiding” of uitleg is.
Conclusie validatie: Er is wel degelijk behoefte aan een online plek waar inwoners laagdrempelig kunnen melden, meepraten en terugzien wat de gemeente doet. Mastodon kan hiervoor werken, mits het gebruik eenvoudig wordt uitgelegd en de gemeente zichtbaar actief reageert.

4. Wat we hebben aangepast op basis van de interviews
Op basis van de feedback van inwoners hebben we ons concept aangescherpt:
1. Van alleen klachten naar bredere dialoog
a. Niet alleen een “klachtenbak”, maar ook thema-discussies (bijv. verkeer in de wijk, groenvoorziening, veiligheid).
b. Dit maakt het platform positiever en uitnodigender.
2. Meer focus op terugkoppeling van de gemeente
a. We voegen expliciet toe dat bij vaste momenten (bijv. 1x per week) een medewerker reageert met:
i. wat er met signalen gebeurt,
ii. welke stappen al zijn gezet.
b. Dit bouwt vertrouwen op.
3. Duidelijke onboarding voor Mastodon
a. In plaats van alleen “kom naar Mastodon”, willen we een eenvoudige uitleg/handleiding (bijv. een korte postserie of link naar uitleg) toevoegen.
b. Dit verlaagt de drempel voor inwoners die Mastodon nog niet kennen.
4. Veiligheid en toon
a. We houden rekening met moderatie: bewoners gaven aan dat ze geen zin hebben in vijandige discussies.
b. Daarom nemen we in het concept eenvoudige moderatieregels op (respectvolle toon, geen persoonlijke aanvallen).

5. Inzichten uit deze proof of concept
Uit deze exercitie hebben we de volgende inzichten gehaald:
· De behoefte aan inspraak en dialoog is er, maar inwoners willen duidelijkheid over wat het oplevert.
· Mastodon is als naam nog onbekend, maar dat is geen showstopper als de gemeente het goed begeleidt.
· Het platform moet simpel en concreet zijn:
· duidelijke thema’s,
· herkenbare terugkerende formats (bijv. “vraag van de week”),
· zichtbare aanwezigheid van de gemeente.
· Als de gemeente alleen zendt en niet terugpraat, zakt de waarde voor inwoners snel weg.
Deze inzichten gebruiken we om ons concept verder uit te werken naar een concreet prototype (formats, voorbeeldposts, moderatieregels).

6. Voorlopige planning voor de rest van de weken
Week 4 – Concept uitwerken & formats vastleggen
· Definitieve beschrijving van het “Mastodon Inwonerskanaal”.
· Uitwerken van 3–4 vaste formats, bijvoorbeeld:
· “Vraag van de Week” (poll/discussie),
· “Thema van de Maand” (bijv. verkeer, groen, afval),
· “Update vanuit de gemeente” (terugkoppeling),
· “Signaal uit de wijk” (highlight van een klacht/signaal).
Week 5 – Prototype bouwen
· Maken van een set voorbeeldposts (mock-ups).
· Uitschrijven van een korte onboarding-tekst: “Wat is Mastodon en hoe doe je mee?”.
· Eerste simpele moderatie-/huisregels formuleren.
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Hier een officiele post op het kanaal van mastadon


Eventuele mock ups: 
Mock-up 1 – Onboarding / uitlegpost
Account: @innovatied@social.amsterdam.nl
Welkom op het gesprekkanaal van Gemeente Amsterdam 
Hier kun je: • signalen en klachten over jouw buurt delen • meepraten over thema’s in de stad • zien wat de gemeente met deze input doet
Elke week plaatsen we een Vraag van de Week en een Update vanuit de gemeente.
Reageren kan gewoon onder de posts.
Nieuw op Mastodon? Bekijk hier kort hoe het werkt: [link naar uitlegpagina / korte handleiding]

Mock-up 2 – Vraag van de Week (discussiepost)
Vraag van de week – Fietsen & verkeersveiligheid 🚲
In veel buurten krijgen we signalen over drukte en onveilige situaties voor fietsers.
Waar in jouw buurt voelt het onveilig of chaotisch op straat?
Laat het ons weten in de reacties met: • straatnaam / kruispunt • wat er volgens jou misgaat • eventuele ideeën voor verbetering
We verzamelen de reacties en delen volgende week een korte update met wat we hiermee doen.

Mock-up 3 – Klachten / signalen gericht uitvragen
Signalen uit de buurt – Meldpunt openbare ruimte 
Heb je last van: • kapotte straatverlichting • gevaarlijke stoepen of fietspaden • zwerfafval of volle prullenbakken
Je kunt dit natuurlijk via de bestaande meldingskanalen doorgeven, maar we gebruiken dit kanaal om beter te begrijpen waar het speelt en hoe vaak.
Reageer hieronder met: • locatie (straat + huisnummer in de buurt) • korte beschrijving van het probleem • hoe lang speelt dit al?
We koppelen in onze wekelijkse update terug wat we met deze signalen doen.

Mock-up 4 – Update vanuit de gemeente (terugkoppeling)
Update – Wat hebben we gedaan met jullie meldingen? 
Dank voor alle reacties op de Vraag van de Week over verkeersveiligheid.
Dit is wat we ermee gedaan hebben:
• De meldingen over de kruising [X] – [Y] hebben we doorgezet naar [afdeling verkeer]. • De locatie bij [straatnaam] is opgenomen in de lijst voor een schouw in januari. • Drie meldingen over kapotte verlichting zijn inmiddels gerepareerd of ingepland.
We blijven jullie reacties volgen. Blijf vooral delen wat je ziet in jouw buurt – zo houden we samen zicht op de stad. 

Mock-up 5 – Korte poll / discussiestarter
Korte vraag – Hoe praat jij nu met de gemeente? 🗣️
We zijn benieuwd welke kanalen jij nu het meest gebruikt:
1. Telefoon 2.  Website / meldingsformulier 3. Sociale media 4. Ik neem bijna nooit contact opp
Reageer hieronder met het nummer (1 t/m 4) en eventueel een korte toelichting. Dit helpt ons om dit kanaal beter te laten aansluiten op jullie voorkeuren.


Hoe je dit kunt gebruiken als “proof of concept”
Op basis van de interviews met inwoners hebben wij een eerste set mock-ups gemaakt van hoe Mastodon ingezet kan worden als interactief platform. Deze mock-ups laten zien hoe: • inwoners worden uitgenodigd om klachten en signalen te delen, • de gemeente terugkoppelt wat er met de input gebeurt, • discussies over thema’s (vraag van de week) op gang worden gebracht, • het kanaal laagdrempelig wordt uitgelegd voor nieuwe gebruikers.
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Is er iets waar jij een klacht over hebt bij jouw in de buurt?

Dan kan je dat aan ons laten weten met #klacht(Postcode)
wij zullen ons uiterste best doen om jou te helpen!

Klachten?

Heb jij een klacht over iets in jouw buurt?
Reageer met #klacht(jouw postcode) en wij zullen
ons uiterste best doen om je te helpen.
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We zijn er weer!
Dit keer met een vraag richting jullie.

Wij willen graag weten hoe jullie hierover denken en wat jullie inzichten zijn!
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Zorgenloos verbinden x Gemeente Amsterdam

Samen met het SIDN Fonds startten we de campagne Zorgeloos Verbinden,
waarmee organisaties hun wifi veilig kunnen maken; inmiddels zijn al meer dan 100
Amsterdamse locaties aangesloten, zoals de OBA, het Stedelijk Museum en de
gemeente.

Wil je meer lezen?
Kijk hieramsterdam.nl/innovatie/innovat...
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Zorgenloos verbinden

Team Innovatie x Zorgenloos verbinden
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Veilig wifi in Amsterdam? Met Zorgeloos Verbinden
doen al 100+ locaties mee!

Wat vinden jullie?
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Als je vragen hebt voor de Innovatie afdeling van de Gemeente Amsterdam kan je die
donderdag 4 December om 19:00 stellen in de live hier op Mastodon!

Kan je er echt niet bij zijn?
Laat je vraag hieronder achter en dan kan je altijd terugkijken!

Verberg

Stel ze in de live uitzending op donderdag 4 december
hier op Mastodon.
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