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Ray Tomlinson 1971

ARPANET (Advanced Research Projects

Agency Network) 1970's

SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) 1982

Hotmail 1996

DARPA standardizes
email fields and functions

DARPA proposes a series
of standard features for
an email system for much
of what we are familiar

00 YEARS OF EMAIL

AOL mail:
You've got mail

AOL turns internet mail
from an add-on to a core
feature, offering a free
email address as part of
its home dial-up internet.

Yahoo launched its free
email service in 1997,
adding another option for
users to gain access to
email outside of their

The iPhone

Email truly goes mobile
on June 29, 2007 when
Steve Jobs introduces the

First emails using
the “@" symbol

Programmer Ray Tomlinson
routes electronic mail to
individual users, thus
known as the “invention”
of network email.

CompuServe includes
email in dial-up service
CompuServe launches
first email program

designed for home users
to exchange messages.

Hotmail

Hotmail offers free web
mail service to anyone

with an internet connection,

driving millions of people
to sign up for free accounts.

Gmail

Gmail launches its free
Gmail service on April 1,
2004, offering a full 1GB

of storage to its users.

cloudHQ
https://cloudHQ.net



Email is een heel populair kanaal

voor aanvallen zoals phishing:

valse e-mails die je misleiden om

gevoelige informatie vrij te geven

zoals wachtwoorden, creditcard-
info, etc.
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Ongewenste mails zijn niet alleen
irritant, maar kunnen ook beveiligings-
risico’s inhouden. Spamfilters helpen,
maar ziin nlet perfect

Mensen krijgen vaak zeer veel mails
— nieuwsbrieven, meldingen, spam,
interne mails. Dit leidt tot ‘informa-
tie-overload’, afleiding, stress, tijd-
verlies doordat je inbox moet bijh-
uouden

Veel providers hebben nog steeds
lage uploadlimieten (bijv. 25MB),

waardoor je aparte diensten moet
aebruiken (WeTransfer. Drive. etc.)

Wat is er stuk of
sroblematisch




Bewustwordingstraining
voor gebruikers

leer verdachte e-
mails herkennen
(vreemde links,
typfouten, onverwa-
chte verzoeken)

Verbeterde spamfilters

met machine learning
(wordt slimmer door
patroonherkenning)

Al-prioriteriting

belangrijke e-mails
scheiden van ruis
(bijvoorbeeld Gmail's
‘Priority Inbox’)

Streamen in plaats van
bijlagen

> genereer een link

naar een gestreamde
versie voor video's
of audio
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* E-mail is een verouderde techniek en zou vervangen
moeten worden door modernere communicatieplatforms






	Dia 1: E-Mail
	Dia 2: Basis werking E-mail
	Dia 3
	Dia 4: Geschiedenis
	Dia 5: Wat is er stuk of problematisch?
	Dia 6: Hoe kunnen we dit repareren?
	Dia 7: Stelling
	Dia 8

